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Napoli, 30 ottobre 2017

Aj sig.r! genitor
delia scuola dell'infanzia

ALBO ~ SITO WEB

OGGETTO: servizio refezione

Si allega la nota del Comune di Na;ﬁoil cifca la brocedura on line per l'iscrizione al servizio di refezione
scolastica.




COMUNE DY MArol]
Birezlane Centrata
Welfare e Servizi Educativi

Servivio Dirlito oll'trngtone
Hdirigente ]
' Napoll, 27 ottobre 2017

prot. PG/2017/ 8284 A

Al Dirigent! delle Istituzloni Scolastiche

Al Dirlgent) del Servizi Attivita
Amministrative Munlcipalita 1- 10

Al Dirigente del Servizio URP

& ¢, All'Assessore alla Scuola ad
afl'Istruzione

oggetto: procedura on Jine per lscrizione al servizio di refezione scolastica

Abbfamo ricevuto fumerose sagnalazion! relative ad una difficolta che stanno incontrando
glt utenti che, pur avendo Inserito | propr dat} per registrarsi, non hanno ancora ricavito la
password all'lndirizzo ¢l posta elettronica ngerito,

La Societd ICCS che of affianca nell'attivits dj asslstenza agl| utentl, ha recuperato tutte Jo
registrazion! che non sono state completate dagll utent! ad ha Provveduto ad Inviare, di
nuovo, la password per procedere nlla compiiazions de| form,

Purtroppo, In numeros| casl, l'intoppo & stato determinato da) fatto ?:he l'indiftzzo e~mail
personale degll utent! risulta digltato In modo non corretto,

In quest! casl risulta Impossibile poter assistera g utent! e, d'altra parte, essendo gi stata
associata una password a cadlce fiscals, 31 cren un blocga,

Tra poche ore, nella pagina di accesso, verrd inserito un nuovo aluto che si aggiunge a
quelll gld previsti: “se haj dimenticato la password clicca qul” o “per richledera fassistenza
tecnica alla registrazione clicca qui”, entrambl Inutitizzabili se Futente ha Inserito un
Indirizzo di posta elettronica shagliato poiché | messagyl d) risposta vengono d| nuavo
Inviat! all'tndirizzo sbagltato. ‘

<onosca di personal
It nuovo aluto consentira dl segnalare che la password non & mal pervenuta ed aprira ia

Schermata con la quale I'utente 4l @ reglstrato, Laddove l'utente si renda conto dell'srrore,
potrd provvedere dlrettamente{aﬂa corrazlone Inserendo Mindirlzzo glusto,

Cordiall salugl
dr, Gfova!nir ohassa
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